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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani O2 OZ
predplacené sluzby

Uvodni ustanoveni

02 jako poskytovatel

Podle téchto V3eobecnych podminek (, VP") se Fidi poskytovani predplacenych verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,,Sluzby”) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 11
(,,Platebni transakce”). 02 poskytuje Sluzby na zadkladé Gcastnické smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,, Smlouva”). Sluzby jsou poskytovany jen do vycerpani predplacené hodnoty (,Kredit”),
kterd ma omezenou platnost.

Mobilni sit

02 poskytuje Sluzby na tzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy. Poskytuje

je prostfednictvim vefejnych mobilnich sit elektronickych komunikaci O2 (,, Mobilni sit”). Témito VP se Fidi i roaming
v zahrani¢i v mobilnich sitich smluvnich operatort. Souhrnné se Mobilni sité 02 a mobilni sité smluvnich zahrani¢nich
operatorl oznacuji jako ,Sit”. Sluzby jsou dostupné vsude tam, kde je Uzemi pokryto Siti. Kvalitu SluZeb ovliviuji
jednak technické moznosti Sité, ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Oblasti pokryté Mobilnf siti jsou vyznaceny
na mapé pokryti prislusnym radiovym signdlem. Mapy jsou k nahlédnuti na internetovych strankach

(,Internetové stranky”).

Typy Sluzeb
02 podle téchto VP poskytuje Sluzby ve dvou zakladnich typech:

a) 02 Mobilni hlasova sluzba - umoznuje prostrednictvim SIM karty, které je pridéleno telefonni ¢islo, vysilat
telefonické hovory vzniklé v Siti a pfijimat telefonické hovory, a dale realizovat bezplatnd voldni na cisla tisfiového
volani, v¢etné lokalizace volajiciho.

b) 02 Mobilni internetové pfipojeni - umoziuje prostfednictvim SIM karty, které je pridéleno telefonni ¢islo, pfistup
k Sirokopdsmovym sluzbam sité Internet.

K témto zakladnim Sluzbdm Ize vyuZzivat doplikové sluzby uvedené v Ceniku.

SIM karta, jejimZ prostfednictvim je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2. Funkci SIM karty muze plnit i tzv. eSIM
(soubor dat identifikujicich Sluzbu v Siti). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkci v Siti. Jejich
seznam na Internetovych strankach O2 priabézné aktualizuje. Pro prvni prihlaseni eSIM k Siti je nutna jeji instalace

na zafizeni. 02 poskytne Ucastnikovi pfistupové Udaje ke vzdalenému UloZisti, odkud mdZe eSIM nainstalovat. Proto
musi byt zafizeni pfipojené k internetu. PFistupové Udaje je Ucastnik povinen chranit stejné jako PIN. eSIM i souvisejici
data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani Sluzeb vyuZivat a upravovat
i bez predchoziho upozornéni. Hovoti-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM Ucastnik doru¢i 02 své
oznadmeni o vraceni konkrétné urcené eSIM. Pokud mu O2 vydala pfistupové Udaje na fyzickém nosici, je tfeba vratit

i jej. Na eSIM se vztahuiji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li vyslovné uvedeno jinak
Uéastnik

Ucastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 Smlouvu (,,Ucastnik”).

Smluvni podminky

Tyto VP tvori ,, Smluvni podminky” spolu s Cenikem. V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi
Smluvni podminky téz informace povinné poskytované dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5. 02 tyto
dokumenty zdjemci o Sluzbu poskytne pred uzavienim Smlouvy. Pokud to neni mozné, poskytne je neprodlené

po sjednani Smlouvy ¢&i jeji zmény a Ucastnik souhlas s ni potvrdi prvnim vyuzitim Sluzby, které se Smlouva ¢&i jeji
zména tyka.

Smlouva

Ucastnik i 02 berou na védomi, Ze neni-li pro konkrétni Sluzbu stanoveno vyslovné jinak (napf. na balicku se SIM
kartou), Smlouva je uzaviena okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty do Mobilni sité. Ucastnik se tim zavazuje
dodrzovat Smluvni podminky O2 a ndvod na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni umoznujiciho
predplaceni Sluzeb. Na bali¢ku se SIM kartou mUZe byt stanovena Ihta, dokdy je nutné provést prvni prihlaseni

SIM karty do Sité. Po uplynuti této Ihty neni O2 povinna Sluzbu zfidit. Smlouva je téZ uzaviena pfenesenim cisla

od jiného poskytovatele k 02. K pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele k 02 je nutné, aby si Uc¢astnik pofidil SIM
kartu s O2 Pfedplacenou sluzbou a z této SIM karty podal zadost o preneseni telefonniho ¢isla k 02, tedy (a) odeslal
SMS na ¢islo 999111 ve tvaru ,,PRENOS XXXXXXXXXXX YYYYYYYYY”, kde XXXXXXXXXXX je ovéfovaci kod
Ucastnika pro pFeneseni telefonniho ¢isla (,,OKU") nebo &islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP”) ziskané
od opousténého poskytovatele a YYYYYYYYY je pfenasené ¢islo (Udaje v SMS jsou oddéleny mezerou, a (b) v pfipadé
obdrzeni nasledné zadosti 02 podle ni Ucastnik v SMS potvrdil den, k némuz ma prenesent ¢isla prob&hnout.

Také na zakaznické lince 02 maze Ucastnik ze SIM karty s O2 Pfedplacenou sluzbou podat zadost o preneseni

a dohodnout den, kdy ma prob&hnout. 02 je opravnéna pozadovat ovéfeni totoznosti U¢astnika pied zpracovanim
jeho Zadosti. Jakmile O2 obdrzi tplnou Zadost o prenesenti, informuje v SMS Ucastnika o datu, k némuz preneseni
probéhne a do nasledujiciho pracovniho dne preda zadost opousténému poskytovateli. K ukonceni sluzby
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u opousténého poskytovatele dojde nejpozdéji poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani zadosti (nebo pozdéjsi
pracovni den, ktery U¢astnik s 02 sjednal jako den pFeneseni ¢isla). Pokud O2 obdrzi Uplnou Zadost o preneseni
telefonniho ¢isla (véetn& OKU nebo CVOP) pozdéji neZ Ctvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy s opousténym
poskytovatelem, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném
Cisle. Prenést ¢islo k O2 Ize az do jednoho mésice po ukonceni smlouvy s opousténym poskytovatelem. Zde uvedeny
postup preneseni cisla k O2 veetné OKU Ize vyuZit rovnéz ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Prava a povinnosti 02

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalit&, aby pozadavky Ucastnika byly Fadné a v¢as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Mobilnich siti) udrzovat Mobilnf sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozriovaly
poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb,

¢) (odstraniovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Mobilnich sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dusledky vy3si moci ve smyslu obcanského zdkoniku,

d) (reklamace) umoznit Ucastnikovi podavéni reklamaci a hla3eni poruch poskytovanych Sluzeb; 02 ma v takovych
pfipadech pravo ovéfit, zda zavada neni na telekomunikacnim koncovém zafizeni U¢astnika,

e) zvefejhiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb.

02 je opravnéna:

a) (stanoveni limita) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni nebo objemové, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zuc¢tovaci obdobf aj.),

b) (zména &isla) zménit telefonni ¢islo i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné bude 02 U&astnika informovat
co nejdfive, a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U¢astnikovi zménu nejpozdgji do 5 kalendarnich dnd pred
jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajiciho Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek ¢i jinym
zpUsobem o zménach telefonnich ¢isel v Mobilnich sitich,

¢) (ochrana Mobilnich siti a Sluzeb) zavést dodatec¢né zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzeb, pokud mé za to,
e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Mobilnich siti.

Prava a povinnosti Ué¢astnika
Ucastnik je opravnén zejména:
a) (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny, nesmf je vSak prenechdvat k preprodeji,

b) (zfizeni, zména a ruseni Sluzeb) pozadovat v rozsahu a zpisobem odpovidajicim témto VP zfizeni, zmény
nastaveni a zruseni Sluzby,

¢) (reklamace) obracet se na 02 se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi,

d) (uzivani Sluzeb treti osobou - zdkaz , pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,UZivateli”. Pokud
viak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZzeb Uplatu nebo umoznit uziti SluZeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nemuZe tak ucinit bez uzavfeni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb za sluzby jiného subjektu je zakdzéno. V pfipadé poruseni téchto podminek prechazeji prava

i povinnosti U¢astnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstava

i v takovém pfipadé O2. Tim nenf dot¢eno pravo O2 na nahradu $kody,

e) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni,
vy3i dluzné ¢astky Ucastnika ¢i informace o udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod.
02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

f) vyuZivat v rdmci Sluzeb siti smluvnich operétort s vyjimkami stanovenymi v téchto VP,

g) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zékladé jednordzového poZzadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
0 oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.
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Ucastnik se zavazuje zejména:

a) (PIN a PUK) Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem. Ucastnik je povinen
zabezpecit PIN a PUK pred zneuzitim tfeti osobou. Je-li PIN zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovéna
a odblokovat ji Ize PUK kédem. Je-li PUK zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

b) neprovadét zmény na zafizeni Siti véetné SIM karty ani do téchto zafizeni jakymkoli zpdsobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zptisoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemUze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu
SluZeb poskytovanych jinym osobam. U¢astnik bere na védomi, Ze porusenim zévazku podle tohoto ustanoveni
muZe byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které umoznuji propojovani hovord zapocatych na telefonnich
&islech ucastnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla U¢astnikd O2 nebo naopak (napt. GSM brény), a dale
systematické umoznéni komunikace Ucastniklm jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele
za Ucelem obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliujicich technické pozadavky pro provoz v Mobilnich sitich v CR. O2 si vyhrazuje
pravo urcit, Ze k uzivani SluZeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni je Ucastnik opravnén pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem O2. Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéi
do 6 mésic ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ze souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodatec¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a SluZzeb, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Siti,

f) (dhrada cen za sluzby) fadné a vcas hradit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich ¢l. 4,
a to vCetné cen za uziti siti smluvnich operator( a za Platebni transakce,

g) (ochrana tdaja) chranit osobni a identifika¢ni udaje Ucastnikd a UZivatel(, provozni, lokaliza¢ni tdaje
a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovéani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby
dozvédél,

h) (osobni projednani) dostavit se na vyzvu O2 ze zavaznych ddvodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné
k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

i) (odpovédnost za pfipadné Uzivatele) sezndmit treti osobu, které umozni vyuziti Sluzby, se Smluvnimi
podminkami a jinymi ddlezitymi informacemi vydanymi O2 a tykajicimi se SluZeb. Ucastnik odpovidé za Ukony
této osoby pfi odbéru Sluzeb ve stejném rozsahu, jakoby jednal sém,

) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav (b) uzivani vyhody primédrné za ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i jiného prospéchu Ucastnika, popf. tfeti strany, pfesahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na Ukor 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpoklddatelné chovani
Ucastnika, ledaze Ucastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétleni.

Ceny a platebni podminky

Ceny jsou upraveny v Ceniku

Cenik obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je dostupny na Internetovych strankach. Cenik
upravuje zpoplatnéni Sluzeb v rdmci tarif. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky,
za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni. Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma*), popf. podminky pro minimalni dobiti nebo vysi Kreditu.

Povinnost hradit cenu za Sluzby
Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i stanovené v Ceniku platném v dobé
poskytnuti Sluzby.

Kredit

Sluzba je poskytovéna jen do vycerpani hodnoty (,Kredit”) dobité pro danou Sluzbu U¢astnikem. V okamziku dobiti
predstavuje Kredit hodnotu sluzeb 02, které je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravnén Cerpat. V pribéhu
platnosti Kreditu se U¢astnik mdZe rozhodnout pro vyuZiti Kreditu i na sluzby Obchodnikd (odst. 11.3). Kredit Ize
dobit pouze v hodnotdch a zpUsoby uréenymi O2 a fidi se hodnotou distribuovanych dobijecich kupéna, pfipadné
ostatnimi zplsoby dobijeni, které O2 zvefejni na Internetovych strankach.

Platnost Kreditu a podminky cerpani

Doba platnosti Kreditu ¢ini 1 mésic od navyseni (dobiti) Kreditu zptsobem stanovenym 02, neni-li v aktudlnim
Ceniku nebo v baleni obsahujicim SIM kartu pro pfislusnou hodnotu Kreditu stanovena doba delsi. Pokud v prabéhu
platnosti Kreditu Ucastnik déle dobije svdj Kredit, prodlouZi se platnost Kreditu o dobu stanovenou v aktudlnim
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Ceniku nebo v baleni obsahujicim SIM kartu podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméné viak opét o 1 mésic. Ucastnik
je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby zbyvajici Kredit exspiruje a nelze
ho Cerpat. 02 nevyplaci v takovém piipadé jakoukoli ndhradu.

Vycerpani Kreditu

02 je opravnéna bez predchazejictho upozornéni prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé vycerpani Kreditu,

a to pfipadné i b&éhem hovoru, odesilani zpréavy, datového spojeni ¢i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktudlni vysi Kreditu
zobrazeny zafizenim Ucastnika je jen orientacni. V pfipadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici Udaj v u¢tovacim
systému O2.

Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. Vyuctovani se nevystavuje: 02 ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi odpovidajici
cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy byla Sluzba Ucastnikem vyuZita. Pokud aktudlni vy3e
Kreditu nestaci k uhradé poskytnutych SluZeb a Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu
nedobije, ma 02 pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby. 02 nevystavuje Ucastnikovi pravidelné ani jednorazové
vyuctovani.

Bonusovy kredit

Nad ramec bézného Kreditu mdze byt pfi prvnim pfihlaseni SIM karty do Mobilni sité ¢i pozdéji v rdmci
marketingovych akci poskytovan Bonusovy kredit, ktery Ize ¢erpat na viechny Sluzby s vyjimkou Informacnich sluzeb
a Platebnich transakci. Bonusovy kredit ma vlastni dobu platnosti nezavislou na bézném Kreditu. Bonusovy kredit
nelze Cerpat, pokud je vyCerpan bézny Kredit; to neplati pro Bonusovy kredit poskytnuty pfi prvnim pfihlaseni SIM
karty do Mobilni sité. V pfipadé poskytnuti dalsiho Bonusového kreditu se neprodluzuje doba platnosti bézného
Kreditu ani pfedchoziho Bonusového kreditu, ani se neobnovuje Bonusovy kredit, jehoZ platnost jiz vypriela.

Na Uhradu Sluzeb je vzdy prednostné cerpan Bonusovy kredit, a to nejprve ten poskytnuty pfi prvnim pfihlasen{

SIM karty do Mobilnf sité.

Osobni, provozni a lokaliza¢ni udaje a jejich zpracovani

Databaze Uc¢astnikd, Provozni a Lokaliza¢ni udaje

02 vede aktualni databazi svych Ucastnik(, opravnénych zastupcl Ucastnik( a Uzivateld (dale téZ , Subjekt udaja*”)
obsahujici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb
(,Udaje"”). Zasady zpracovani téchto Udajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich
udajua”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach O2.

Zpracovani nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajt

Ucéastnicky seznam, informacéni sluzba o telefonnich ¢islech

Subjekt Udajt souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Udajt ostatnim Ucastnikdm mobilnich siti

v Ceské republice nebo tretim osobam. Subjekt tdaj& mé pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo identifika¢ni tdaje
maji byt uvedeny ve vefejné dostupné informacni sluzbé o telefonnich ¢islech nebo Gcastnickém seznamu, prokaze-li,
e je opravnénym Ucastnikem Sluzby poskytované na pfislusném telefonnim &isle. Pro tento Ucel jsou osobnimi Gdaji
jméno, pfijmeni, popf. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo Subjektu Udajl u O2 a adresa elektronické posty,

u podnikaijici fyzické osoby déle adresa sidla podnikani, zatimco identifika¢nimi Gdaji jsou obchodni firma nebo nazev
pravnické osoby, adresa sidla (popt. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Subjektu Gdajd u 02
a adresa elektronické posty.

Na zadost Subjektu udajl a v jejim rozsahu O2 vyuzije uvedené osobni nebo identifika¢ni Udaje v rdmci vlastni vefejné
dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje), nebo Udaje preda osobé, kterd ji pozada

o predani tdajl ke zvefejnéni ve vefejné dostupné informacni sluzbé nebo Gcastnickém seznamu. Zadost mdze
Subjekt Udajl podat na formuléfi , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach” dostupném

na www.02.cz. Opravu Udajl ve vefejné dostupné informacni sluzbé ¢i ucastnickém seznamu Ize provést pouze

pri jejich nejblizsi redakci. Subjekt tdajd Ize kontaktovat za Ucelem marketingu jen s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem. To, Ze si Subjekt Udajl preje byt kontaktovan za ucelem marketingu, mize uvést na zminéném formuldri.
Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

Odvolani a obnoveni souhlasu

Subjekt Gdajd je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajd dle odst. 5.4, a to vyslovnym,
srozumitelnym a urc¢itym projevem vale (napt. formou doporuceného dopisu, telefondtu na zékaznickou linku,
pfipadné dalsimi zptsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu udajd. Formu
projevu vlle mUze stanovit O2 a tato forma projevu vile se mdZze lisit dle typu souhlasu. Zpracovani na zakladé
zékona Subjekt Gdajd nemdize odmitnout. V pFipadé, Ze Subjekt udajd udéli opétovny souhlas se zpracovanim Udajd,
plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.


http://www.o2.cz
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6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

Reklamace

Lhita pro podani reklamace proti u¢tovanym cenam

Reklamaci na uctované ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do dvou
mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podéni reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady cen Uctovanych
za poskytnuté Sluzby.

Lhita pro podani reklamace na vadné poskytnutou sluzbu
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou
meésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyftizeni reklamace

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji

do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek

V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny
uhrazené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované formou navyseni (dobiti) Kreditu.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani elektronické zpravy,
vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému 02 apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo
systému O2 nebo pfislusného roamingového operatora.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Siti) ze zavaznych technickych nebo provoznich divod, zejména hrozi-li zadvazné snizeni
bezpecnosti a integrity Siti v dasledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunika¢niho zafizent,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

o) (legislativni divody) v pfipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je divodné podezieni, Zze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zatizeni
Ucastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery méze negativné ovlivnit provoz Siti
Ci jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani
Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprdvnéna
monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekroéeni limitu) Ucastnik prekrocil limit stanoveny podle odst. 2.2 pism. a).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na ¢isla tisriového

volani v pFipadg, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

b) (neschvalené sluzby) uzivd Mobilni sit a Sluzby pro jiné Gcely, neZ jsou definované v ¢l. 1,

¢) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR.

Pfistroj poskozuijici Sité

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické

pozadavky, aviak zpUsobuje poskozeni Siti, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost Siti. Za mimoradnych

okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU,

je-li to nezbytné pro ochranu Siti.

Obnoveni Sluzeb

Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02 obnovi poskytovéni

Sluzby v pvodnim rozsahu.

Zména a zruseni Sluzby

Podani zadosti o zménu nastaveni Sluzeb

Zadost 0 zménu nastaveni Sluzeb se podava telefonicky, pfipadné zplsobem a za podminek stanovenych v Ceniku
nebo na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu a musi
byt dostatecné urcita.
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8.3.

8.4.

8.5.

Schvaleni Zadosti o zménu
02 schvéli nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni 02, pokud Ucastnik spini
podminky, za nichz se zmény provadéji. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované zmény.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou, a to na 12 mésicd. Pokud Ucastnik dobije Kredit, doba trvani Smlouvy

se prodlouZi na dalsi dobu urcitou v délce 12 mésic ode dne posledniho dobiti Kreditu. Nedojde-li k tomu, Smlouva
se po uplynuti doby urcité na zdkladé zékona a v souladu s nim zméni na dobu neurcitou. V takovém pfipadé

ma 02 pravo Smlouvu vypovédét, pokud od uzavieni Smlouvy nebo posledniho dobiti Kreditu uplynulo vice nez

12 mésicl a souc¢asné Ucastnik nema zadny Kredit po souvislou dobu del3i neZ 5 dnt; 02 dorudi vypovéd formou
SMS na telefonnf &islo rusené sluzby a Smlouva skonci uplynutim vypovédni doby v délce 2 tydnd od doruceni
vypovédi. Ukoncenim Smlouvy zbyvaijici Kredit propada a O2 nevyplaci za nevycerpany Kredit jakoukoli ndhradu ani
neprevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu; to neplati v pfipadé pfeneseni telefonniho ¢isla od 02, kdy do 30 dnu
poté maze Ucastnik — spotfebitel pozadat O2 o vraceni zlistatku zaplaceného Kreditu dle odst. 8.6.

Ukonceni, omezeni, preruseni Sluzby ze strany 02

V pfipadg, Ze Ucastnik porusi ustanoveni Smluvnich podminek nebo neprovede dobiti Kreditu pfed uplynutim vyse
uvedené doby, mdze mu O2 prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb. Ukoncenim poskytovani Sluzeb
je ukoncena i Smlouva. PFi chybném zadani kodu PUK plati, Ze Ucastnik od Smlouvy odstoupil s okamzZitou G¢innosti.

Zruseni Sluzby ze strany Uéastnika

8.5.1. (na zakladé zakona pfi jednostranné zméné smlouvy) Podle § 63b ZoEK , poskytovatel verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci... mdze zménit smluvni podminky, je-li to ujedndno a jestlize v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zptsobem informoval Ucastnika o veskerych zméndach smluvnich podminek
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy a zaroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Préavo
vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni. U¢astnik ma pravo
bezplatné vypoveédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi ndklady, pouze v pfipadé, nejsou-li
pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady,
nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle
§ 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mGze Cesky telekomunikacni Gfad uloZit poskytovateli v tam stanovenych
piipadech, aby provedl zmé&nu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.) 02 informuje Ucastnika ve smyslu
vy3e uvedenych ustanoveni ZoEK zplGsobem dle ¢lanku 12 o zmé&nach Smluvnich podminek, které mize
provést v souladu s odst. 13.1. Vypovéd Smlouvy bez preneseni ¢isla se podava vracenim SIM karty dle bodu
8.5.3, pricemz Sluzba bude zrusena dnem doruceni SIM karty O2 a jeji vradceni md Ucinky uvedené v bodé
8.5.3. Pokud Ucastnik hodla prenést telefonni &islo k jinému poskytovateli, musi postupovat dle odst. 8.6.

V tom pfipadé bude Sluzba zrusena v terminu dle odst. 8.6 za podminek tam uvedenych.

8.5.2. (vypovéd s prenesenim &isla) Ucastnik je opravnén pred uplynutim Ihat podle odst. 8.3 zrusit Sluzbu
s pfenesenim cisla postupem podle odst. 8.6.

8.5.3. (vypovéd bez pfeneseni ¢isla) Ucastnik je opravnén pied uplynutim Ihat podle odst. 8.3 zrusit Sluzbu
rovnéz bez prenesent ¢isla, a to vracenim SIM karty rusené Sluzby v zésilce dorucené na adresu pro podavani
reklamaci, uvedenou na Internetovych strankdch. To plati i v pfipadé, Zze O2 Mobilni hlasova sluzba
spotrebitele je narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného
ve Smlouvé. Vracenim SIM karty kon¢i platnost Kreditu a dochazi ke zruseni Sluzby. Odst. 4.4 tim nenf dotcen.

8.5.4. (ukonceni slozek bali¢ku) Pokud O2 nabizi jako bali¢ek zakladni sluzbu (tj. 02 Mobilni hlasovou sluzbu ¢i
02 Mobilni datové pfipojeni) v kombinaci s dalsimi sluzbami ¢i koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové
nabidky Ucastnik soucasné sjedna, plati:

- Ucastnici — spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v balicku (a to i postupem pFeneseni ¢isla Ci
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni
sluzbu a pred sjedndnim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvorici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik,
maly podnik ¢i neziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive
nezrekly.

- Pokud vznikne Ucastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro nepinéni
smluvnich zavazkd 02, ziskd totéz pravo ke vsem slozkdm stejného balicku.

— lvbali¢ku plati zdsada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové sluzby k ni sjednané.

8.6. Pfeneseni Cisla od 02

Pro preneseni ¢isla od O2 je treba, aby Ucastnik prejimajicimu poskytovateli v souladu s jeho smluvnimi podminkami
predal identifikator pro preneseni telefonniho ¢isla (viz dale), sjednal s prejimajicim poskytovatelem den preneseni

a na jeho zadost prokdzal svoji totoznost. Jako identifikator slouzi ovéfovaci kéd Ucastnika (,OKU"), ktery

02 vytvéii k souvisejicimu telefonnimu &islu na celou dobu trvani Smlouvy a sdéluje jej Ucastnikovi v SMS na takové
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¢islo pii uzavieni Smlouvy nebo pozdéji na zakladé zadosti Ucastnika, podané ze souvisejiciho telefonniho ¢isla

na zakaznickou linku 02 a obsahujici PUK. K pfeneseni ¢isla dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne poté, co O2 obdrzi
zadost o preneseni telefonniho ¢isla prostfednictvim prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den,

ktery tento poskytovatel v Zadosti oznami 02, a to pokud je v zadosti obsazen platny OKU. Z technickych divodu
nelze &islo prenést v pripadé, Ze pred dorucenim Zadosti o preneseni prostiednictvim prejimajiciho poskytovatele
byla Sluzba prerusena ve smyslu ¢l. 7. Pfed pfenesenim cisla dojde v tyZ den ke zrudeni Sluzby na pfendseném cisle
a k ukon¢eni Smlouvy, pokud jiz nezanikla dfive a pokud se Ucastnik a 02 nedohodli na pokracovani v poskytovani
takové Sluzby na novém ¢isle. Cislo Ize prenést az do jednoho mésice po ukonc¢eni Smlouvy s 02. Zde uvedeny
postup preneseni ¢isla od 02 k jinému poskytovateli véetné OKU Ize vyuzit rovnéz ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu.

Ucastnik, ktery je spotfebitelem, mlize zptsobem, ktery O2 zvefejni na Internetovych strankéach pro tento ucel
(zejména na prodejné 02), pozadat do 30 dnli od ukonceni Smlouvy pfenesenim telefonniho ¢isla o vracent
zaplaceného Kreditu nespotfebovaného k okamziku ukonceni Smlouvy (,,ZGstatek”). O2 je opravnéna podminit
vraceni Zlstatku identifikaci Zadatele z jeho dokladu totoZnosti, ovéFenim jeho postaveni jakozto Ucastnika sluzby
na telefonnim Cisle, jehoz se Zadost tyka, a tim, Ze Zadatel potvrdi svou Zzadost vlastnoru¢nim podpisem ¢i jinym
zpusobem, nahrazujicim prdkaznost podpisu. O2 vrati ZUstatek bez prodleni, nejpozdéji do 21 dnd po obdrzeni
Uplné Zadosti Ucastnika, a to dle jeho volby jednorazovym bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet v Zadosti
nebo postovni poukézkou na adresu v zadosti k vyplaté hotovosti Ucastnikovi. Za vraceni Zlistatku je O2 opravnéna
pozadovat poplatek dle Ceniku, odpovidajici skute¢nym ndakladim vzniklym O2 pfi vraceni ZGstatku, vcetné nakladd
na prevod penéz do zahranici (je-li pozadovan). Tento poplatek bude vyporadan zapoctem, ktery O2 provede
jednostranné proti Zstatku pred poukazanim platby podle Zadosti.

Odpovédnost a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna hradit U¢astnikovi, popf. UzZivateli, nahradu skute¢né $kody ani uslého zisku, které vzniknou
v dlsledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popt. povahou pouzité technologie,

C) ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédd, Identifikacnich kli¢d, PIN, PUK a dalsich kodu, které
méa Ucastnik povinnost chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (,, Kédy*”).

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zadost uzivatele umoznuji elektronicky v redlném case pristupovat

k mobilni komunikacni siti 02 a prendset v ni informace poskytnuté uZivatelem, zejména sluzbu 02 Mobilni

internetové pfipojeni, pfip. hlasové sluzby zaloZzené na internetovych protokolech (VolP, VoWIFI). Protoze O2 u téchto

sluzeb nezahajuje pfenos, nevoli pfijemce a neurcuje prfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku

4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich sluzbach za informace pfenasené ¢i zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb.

Pro komunikaci s O2 v téchto zalezitostech Ize vyuZit kontakty zvefejnéné na portalu www.02.cz.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 9.1 za skodu O2 odpovida do limitu ve vysi Kreditu v dobé vzniku skody.
Dojde-li v dasledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni &isla ¢i zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

ke zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupt nebo k nedodrZeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma Ucastnik
pravo na pausalni nahradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem, a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi
véty odpovida alespor takové ¢astce. Detailni informace o pausalnich nahradach jsou zvefejnény na www.o2.cz.

Odpovédnost Uéastnika
Ucastnik odpovidd za skodu, které vznikne 02 v désledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou),

b) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Siti,

C) neopravnéného zasahu do koncového bodu Siti, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR
nebo které nesplniuje technické pozadavky stanovené zvldstnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Siti nebo zafizeni véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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10.
10.1.

10.2.

11.

Zneuziti Sluzby a Kodu

Ucastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoZ i za prepsani
kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou 02. U¢astnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu
poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruceno Ucastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni

SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizen.

Pravo a soudni prislusnost

Cesky pravni fad

Smlouva a veskeré vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravni Fadem CR.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popt. Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(i upravenych témito

VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech

a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy
soud CR mistné pfisludny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci a pfisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi
véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 11 VP a zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 ohledné spor( tykajicich se platebnich
sluzeb Ize podat také ndvrh na zahdjeni fizeni pred financnim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi.

Platebni transakce

Ucastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim

Ucastnik je vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostiednictvim Siti a technicky
zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikac¢niho zafizeni) prikazy k provedeni pfevodd penéznich
prostfedkd na platebni Ucty osob, které uzavrely s 02 smlouvu o vedeni takovych ucta, (,Partnefi”) postupem podle
odst. 11.2 (,,Platebni transakce”). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuiji za soucast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platebni transakce maze byt zadan nasledujicimi zpasoby:

a) volanim po urc¢itou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym Fetézcem znakd na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) potvrzenim pfikazu na ur¢eném odkazu na webové ¢i wapové strance urc¢ené Partnerem (tyto kroky dale téz jen
.Zadani prikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce prevedena)

se vypocitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych

Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je urc¢ena odkazem na webové ¢ wapové strance. Dalsi informace a zavazné

parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za:

Platebnimi transakcemi podle odst. 11.2 méze Ucastnik platit za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo

s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto osoby

déle jako , Obchodnici”), pficemz maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou ci kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim
& jinak, ptipadné dodény prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni U¢astnika, ale uzivany jinym
zpUsobem (napt. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uzivény prostrednictvim elektronického
komunikac¢niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci

Zadanim prikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pFikaz

k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je pfijat ze strany O2 k okamziku ukonceni Zadani p¥ikazu, pokud
neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U¢astnik nem(ize jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni
transakci poté, co byla pfijata ze strany 02. 02 na zakladé zadaného piikazu ze strany Ucastnika snizi kredit o ¢astku
Platebni transakce.

Prava a povinnosti U¢astnikd a O2 pfi provadéni Platebnich transakci se iidi Smlouvou a v pfipadé Platebnich
transakci urcenych k thradé zbozi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo zbozim uvedenym vy3e v odst. 11.3 pism. b),
téZ ustanovenimi obecnych pravnich predpist upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach (zdkon ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku).
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11.6. 02 zajisti prevod prostredki: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni Gcty pfislusného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihat pro provadéni
platebnich transakci v zadkoné o platebnim styku se nepouZzije. 02 odpovidéd za nespravné provedenou transakci
prislusnému Partnerovi.

11.7. 02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit financni limity pro den a pro zuctovaci obdobi. V pfipadé
prekroceni finan¢niho limitu Ucastnikem je 02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty
jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

11.8. Informace o provedenych platebnich transakcich: Ucastnik se mdzZe informovat o provedenych Platebnich
transakcich prostfednictvim zakaznické linky 02. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym Ucastnikem
k predlioZené SIM karté, k niz informace zada.

11.9. Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veskera
pfimérend opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického
komunikac¢niho zafizeni mé Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize ucinit
kdykoli, a to ohlasenim na zakaznickou linku ¢i pisemnym oznamenim, pfi¢emz na jeho zakladé bude zablokovano
uskutecriovani Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povazovano
za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika.

11.10. Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pFipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 11.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim udajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢niho zafizeni, U¢astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésict ode dne podani piikazu k Platebni transakci postupem uvedenym v ¢l. 6. Ustanoveni
odst. 6.5 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se mé za to, Ze Platebni transakce byla
uskutecnéna s parametry odpovidajicimi strzenému Kreditu. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek
Platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1 zakona o platebnim styku.

11.11. Odpovédnost U¢astnika za tGhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v rdmci Sluzeb
az do ¢astky odpovidajici 50 eurdim. Pokud viak Ucastnik tuto ztratu zpdsobil svym podvodnym jednanim nebo
tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném
rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti
elektronického komunika¢niho zafizeni podle odst. 11.9.

11.12. Ucastnik je povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal
prikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace
dle odst. 11.10 nema odkladny ucinek.

11.13. Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi ¢i sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb Fadné a vcas ¢i z nedodéni zbozi
uplatriovat pouze pfimo u dotc¢eného Obchodnika.

12. Dorucovani zprav

12.1. Zphsoby komunikace: Ucastnik bere na védomi, Ze O2 je opravnéna dorucovat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalsi sdéleni (,,zpravy”) formou SMS, MMS nebo voldni na telefonni ¢islo Sluzby, popt. na kontaktni
adresy poskytnuté Ucastnikem.

12.2. Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava dorucena elektronicky zejména formou
e-mailu, SMS, MMS nebo vloZena do informaéniho systému O2 za Gcelem zpfistupnéni U¢astniktm. Za doruceni
zpravy se v pripadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zpréva byla odeslana na telefonni
cislo.

12.3.  Potvrzeni o hlasovém voldni, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zprdvy ¢i zpfistupnéni
zpravy na urceném zakaznickém internetovém portalu je zaznamenano v systému O2. Pokud dochazi k zasilani zprav
e-mailem, dg&je se tak vylucné na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

12.4. Pokud k uzavieni nebo zméné Smlouvy doslo mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo za pouziti prostfedkd
komunikace na dalku, 02 zasle U¢astnikovi potvrzeni formou SMS.
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13. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

13.1.  Smluvni podminky a jejich zmény
02 je opravnéna meénit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, jakoZ i z ddvodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisd. 02 je povinna oznamit U¢astnikovi
informace o zménach Smluvnich podminek, a to podle ¢lanku 8.5.1 a 12. O2 je oprdvnéna ménit smluvni podminky
v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb;

b) zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

¢) zpUsob a podminky plateb za Sluzby;

d) rozsah prav a povinnosti 02 a U¢astnika;

e) zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb;
f)  zmény Sluzby;

g) odpovédnost za skodu;

h) doba trvani Smlouvy a podminky, vyse Uhrad a zplsob ukonceni Smlouvy;

i) zpGsob dorucovani Ucastnikovi;

j)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistdm;

k) platebni transakce;

[)  ujednani upravend pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;
m) zpracovani Udajd;

n) rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i SluZby ze strany O2 a zp(sob jejich oznameni Ucastnikovi.

13.2. Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 a ndsl. ZoEK, § 1751 obcanského zakoniku a se zakonem ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku.

13.3.  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici Smluvni podminky a pfipadné dalsi dokumenty, které jsou
pfilohami a soucastmi téchto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na Internetovych
strankach.

13.4.  Nestanovi-li konkrétni ujednani jiny pocatek své Gcinnosti, tyto VP nabyvaji G¢innosti dnem 17. 2. 2024 a nahrazuji
VP (cinné do tohoto data.
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